
Rafał SZYSZ, Stars 

„Mamo, załatw! Mamo, pomóż!”
Problemy i obawy młodego pokolenia związane 

z wkraczaniem w formalny świat dorosłych. 

ZOFIA SZWONDER
IQS

AGATA TALAREK
PZU



Rafał SZYSZ, Stars 

58%
czuję się osobą 
dorosłą/ jestem 

na etapie wczesnej 
dorosłości

Badanie CAWI na reprezentatywnej próbie osób 18-26, Listopad 2023
Podstawa, osoby w wieku 18-26 lat, N=1000



Rafał SZYSZ, Stars 

DOROSŁOŚĆ

wyprowadzka z domu rodzinnego

Badanie CAWI na reprezentatywnej próbie osób 18-26, Listopad 2023
Podstawa, osoby w wieku 18-21 lat, N=411

założenie rodziny

zobowiązania finansowe

niezależność finansowa

samodzielne załatwianie formalności



Rafał SZYSZ, Stars 

I NEED AN 
ADULTIER 

ADULT!



Rafał SZYSZ, Stars 

CO W TYM 
WYJĄTKOWEGO?



Rafał SZYSZ, Stars 

Obawa przed 
byciem 

ocenianym
„pokolenie 

płatków 
śniegu”Czynniki społeczne

(nad)Opiekuńczy 
rodzice

Brak 
kompetencji

Odczuwalna 
presja

40% 
odczuwa stres 

związany z presją 
spełniania 
oczekiwań 

społecznych oraz 
tych ze strony 

rodziny

Badanie CAWI na reprezentatywnej próbie osób 18-26, N=1000
Listopad 2023



Rafał SZYSZ, Stars 

JAK SOBIE Z TYM RADZĄ?



Rafał SZYSZ, Stars 

„MAMO POMÓŻ”

…opłaty i papierowe sprawy, 
to jest taka największa trudność. 

 Mama jeszcze z tym pomaga, ale jak sobie pomyślę, 
że za niedługo faktycznie ja to przejmę tak w stu 

procentach, to już będzie ciężko. 
(K, 22 lata, Gdańsk)



Rafał SZYSZ, Stars 

DO ODŁOŻENIA 
NA... KIEDYŚ

Badanie CAWI na reprezentatywnej próbie osób 18-26, N=1000
Listopad 2023

22% 
deklaruje, że 

czuje się zbyt młodo 
żeby kupić ubezpieczenie, 

pomyślą o tym 
w przyszłości



Rafał SZYSZ, Stars 

PRÓBA OKUPIONA 
STRESEM

27% 
deklaruje, że 

„papierologia” jest 
dla nich problemem

Badanie CAWI na reprezentatywnej próbie osób 18-26, N=1000
Listopad 2023



Rafał SZYSZ, Stars 

28% 
deklaruje, że 

kontakty 
z pracownikami 
instytucji/firm 

są dla nich problemem

dla 9% są dużym 
problemem

Badanie CAWI na reprezentatywnej próbie osób 18-26, N=1000
Listopad 2023



Rafał SZYSZ, Stars 

JAK MOŻEMY IM 
POMÓC?



Rafał SZYSZ, Stars 

Podanie 
przykładów

Wskazanie korzyści

Kreatywny 
sposób 

przedstawienia 
oferty

Krótkie 
formy 

z najważniejszymi 
informacjami

Prosty 
i zrozumiały 

język



Rafał SZYSZ, Stars 

Nie dzwoń 

Edukuj

Bądź obecny 
i autentyczny

Pomóż

Social 
media

Nie 
udawaj

Bądź 
doradcą

Czat
Bezpośredni 

kontakt
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