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Skąd ten szum?
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Rzeczywiście, zdrowie psychiczne 
może dotyczyć każdego… kto ma 
psychikę

• Cierpienie i izolacja społeczna
• Bezrobocie i trudności zawodowe

• Zaburzenia więzi rodzinnych
• Choroby psychosomatyczne

• Uzależnienia 
• Depresja

• Zaburzenia lękowe
• Niechęć do wchodzenia w dorosłość i brania odpowiedzialności

• Strach przed przyszłością
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Za długo uważaliśmy, że emocje i jakość 
naszego życia psychicznego, są mniej ważne 
niż nasz intelekt

Załamanie jakości życia psychicznego w 
społeczeństwie, zmusza, aby je wreszcie 
poznać, a żeby je poznać, trzeba je badać, 
jako zjawisko społeczne
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Badać to nie zawsze znaczy to samo…

Badacz społeczny: 
postawy i 
wartości

dominujące 
zjawiska i zmiany 
w czasie

Psycholog kliniczny: 
emocje i 
zachowania

normy i 
zaburzenia 
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Inne perspektywy
Badania społeczne:
• Cel: opisanie populacji
• Punkt odniesienia: wewnętrzne 

zależności zbioru danych
• Pytania: najprostszym, możliwie 

neutralnym językiem
• Skale: symetryczne, szerokie
• Funkcja: poznawanie i odkrywanie
• Technika – respondent zostaje sam z 

odpowiedzią, brak możliwości 
udzielenia wsparcia

• Wynik jest jedyną wiedzą



Rafał SZYSZ, Stars 

Inne perspektywy
Badania społeczne:
• Cel: opisanie populacji
• Punkt odniesienia: wewnętrzne 

zależności zbioru danych
• Pytania: najprostszym, możliwie 

neutralnym językiem
• Skale: symetryczne, szerokie
• Funkcja: poznawanie i odkrywanie
• Technika – respondent zostaje sam z 

odpowiedzią, brak możliwości 
udzielenia wsparcia

• Wynik jest jedyną wiedzą

Badania psychologiczne/ diagnostyczne:
• Cel: poznanie jednostki lub wychwycenie 

z populacji jakichś jednostek
• Punkt odniesienia: adoptacja testu do 

danej populacji, ustalenie norm
• Pytania: silnie adresujące problem – jest 

zaburzenie/ nie ma
• Skale: niesymetryczne, często wąskie
• Funkcja: określenie sytuacji jednostki
• Technika: kontakt 1 na 1 – możliwa 

interwencja i wsparcie
• Wynik jako tylko jeden z elementów 

diagnozy



Rafał SZYSZ, Stars 

Potrzeba instrumentarium
Badacz społeczny , ma instrumentarium, aby zrobić 
badanie społeczne, czyli po prostu zapytać

Wiele osób nie rozumie, co się dzieje w ich psychice, 
pytanie wprost tylko zafałszuje wynik

Testy psychologiczne to kwestionariusze z pytaniami o różne przejawy 
określonego zjawiska psychicznego

 -> UŻYCIE TESTÓW PSYCHOLOGICZNYCH W BADANIACH 
SPOŁECZNYCH MOŻE BYĆ KUSZĄCE
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Zaopiekowanie respondenta

Pytania w kwestionariuszu mogą dotknąć 
trudnych spraw i emocji

W gabinecie psychoterapeutycznym pacjent 
otrzymuje opiekę, w badaniu społecznym zostaje 
sam ze swoimi odczuciami
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Wchodzimy na obcą ziemię
Narzędzia z badań psychologicznych można przenieść 
do badań społecznych, ale:

Konstrukcja pytań może tworzyć utrudnienia dla 
respondenta

Wynik liczy się inaczej i co innego znaczy

W razie trafienia na osobę z problemem nie ma 
narzędzi wsparcia 
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Przesiewowy test na depresję

Co się stanie, kiedy zmienimy 
pytanie na…?:

„Biorąc pod uwagę Twoje 
przeciętne, typowe samopoczucie w 
ciągu ostatniego tygodnia, jak 
często miałeś/miałaś takie 
odczucia lub myśli jak”:
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Różnice niby niewielkie…

Polska adaptacja 25%

Podejrzenie 
depresji w 
populacji

28%

Kobiety

23%

Mężczyźni Osoby w wieku 
18-29 lat

45%

Osoby korzystające z 
leków uspokajających 
i usług psychiatrów i 

terapeutów

52%

Alternatywne 
tłumaczenie

26% 23% 29% 43% 44%

Badanie CAWI na panelu internetowym, n= 552 (polska adaptacja) i n=543 (wersja alternatywna), realizacja w sierpniu 2023 roku
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W badaniach społecznych małe różnice w treści pytania 
już zmieniają wynik 

W diagnozie psychologicznej  - nie. Wynik testu jest 
początkiem diagnozy – psycholog sięga głębiej

W badaniu społecznym sięganie „głębiej” jest znacznie 
trudniejsze
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W badaniach aspektów emocjonalnych – 
respondent często nie wie i nie rozumie

Kontrolowanie, a nie regulowanie emocji -> BLOKOWANIE EMOCJI

Dopasowywanie do oczekiwań, a nie realizowanie własnych potrzeb -> 
KREACJA SIEBIE TAKŻE WE WŁASNYCH OCZACH

„Dobre emocje czuję”
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Podświadomość/ 
nieświadomość istnieje

Mechanizmy obronne to 
fakt

Nawet 95% naszych 
działań jest 
podejmowanych na 
podstawie zapisów w 
podświadomości
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Potrzeby jednostki i społeczeństwa 
nie zawsze idą w parze 

Bądź perfekcyjny/a

Bądź dzielny/a

Spiesz się i wysilaj

Dbaj, aby innym było przyjemnie
 

Społeczeństwo:
źródła 
użyteczności i 
efektywności
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Psychika nie taka oczywista
Bądź perfekcyjny/a

Bądź dzielny/a

Spiesz się i wysilaj

Dbaj, aby innym było przyjemnie
 

Zaburzenia obsesyjno – kompulsywne
Zaburzenia odżywiania

Aleksytymia 
Lekceważenie swoich potrzeb

Pracoholizm
Psychosomatyka

Nieumiejętność stawiania granic
Rola ratownika (trójkąt dramatyczny)

Terapeuta:
źródła 
(nie)świadomego 
cierpienia
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Poszukajmy wśród korzeni…

Życie jest ciężkie 59%

Zgadzam się:

80%

Osoby z 
podejrzeniem 
depresji

76%

Osoby często 
odczuwające minimum 
6 różnych dolegliwości 
psychosomatycznych

Osoby korzystające z 
leków uspokajających 
i usług psychiatrów i 
terapeutów

71%

Własnej słabości nie 
wolno nikomu pokazać 41% 54% 52% 46%

To ważne, żeby wszyscy 
nas lubili

25% 30% 28% 38%

Badanie CAWI na panelu internetowym, n=1095, realizacja w sierpniu 2023 roku
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Silna płeć?

Badanie CAWI na panelu internetowym, n=1095, realizacja w sierpniu 2023 roku

Własnej słabości nie wolno nikomu pokazać 41%

Zgadzam się:

47% 37%

Osoba, która nigdy nie okazuje złości, może być 
dumna ze swojego panowania nad emocjami 43% 51% 36%

Ludziom należy pomagać nawet wtedy, kiedy nie 
ma się na to za bardzo ochoty 56% 61% 52%

Kiedy ktoś troszczy się najpierw o własne 
potrzeby, to jest egoistą

33% 36% 30%

To ważne, aby wszyscy nas lubili 25% 30% 21%



Rafał SZYSZ, Stars 

Mężczyźni nie są tak kompetentni w emocjach jak 
kobiety
 Różnice są uwarunkowane biologicznie, społecznie i kulturowo

Wyniki badań sugerują, że to kobiet częściej dotyczy 
obniżony nastrój, tymczasem…
 Mężczyźni nie pozwalają sobie na emocje, nie przyznają się do 

emocji

 Mężczyźni mocniej tkwią w niszczących schematach, które 
powstały w dzieciństwie 

 Mężczyźni 5-krotnie częściej popełniają samobójstwa – według 
oficjalnych danych w 2022 roku 4262 mężczyzn i 847 kobiet

Niepokojące wyniki dla mężczyzn
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Jak więc badać?
• Współpracować z ekspertami, którzy dobrze rozumieją dane zjawisko 

psychiczne (psychoterapeuci bardziej niż psychologowie)
• Testy psychologiczne traktować, jako inspirację, a nie narzędzie
• Pytać pośrednio, poprzez przekonania, zachowania, doświadczenia czy 

odczucia w ciele
• Sprawdzić wcześniej jak respondenci reagują na pytania - jakościowe 

badania pilotażowe 
• Jeśli to tylko możliwe wyjaśnić respondentom cel badania (może 

zmotywować, ale również uspokoić)
• W niektórych przypadkach należy zakończyć badanie informacją, gdzie 

można szukać pomocy
• Uwzględnić specyfikę mężczyzn ☺
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MAŁGORZATA KOWALEWSKA

Dziękuję za uwagę!

transformacje.edu@gmail.com
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