
Piotr Idzik 
MASMI

Gdzie AI nie może,
tam ludzi (się) pośle.

Kilka przykładów ludzkich 
Supermocy.



2



Howard Gardner

Howard, CC BY-SA 4.0 <https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0>, via Wikimedia Commons



4



5



Badanie Trackingowe

Klient: Międzynarodowa Sieć Kawiarni

Zmierzyć KPI

CAWI

Storytelling

Co i jak zrobiliśmy?

Rynek: Polska, Niemcy, Rumunia, Węgry, Czechy



Badanie Healthcare

Klient: Międzynarodowa Firma Farmaceutyczna

U&A

IDIs + CAWI + CAPI/CAWI

Empatia
Zrozumienie zróżnicowania kulturowego
Kwestionowanie danych → zwinność

Co i jak zrobiliśmy?

Rynek: Polska, Litwa, Czechy



Badania Innowacji

Klient: Międzynarodowa Firma Farmaceutyczna

CPT

IDIs + CAWI

Rozumienie sprzecznych danych

Co i jak zrobiliśmy?

Rynek: Polska, Litwa, Czechy



Wprowadzanie Nowej Usługi

Klient: Platforma Streamingowa

UX

Online Community

Co i jak zrobiliśmy?

Rynek: 14 krajów CEE

Współpraca
Empatia



Identyfikacja Barier

Klient: Operator płatności online

B2B

IDIs + CATI

Co i jak zrobiliśmy?

Rynek: Bośnia i Hercegowina

Komunikatywność
Kontekst kulturowy
Wnioskowanie



Consumer Journey

Klient: Sieć Handlowa

Poznanie świata klientów

Wizyty Domowe, Obserwacje Uczestniczące

Co i jak zrobiliśmy?

Rynek: Polska

Zbudowanie zaufania
Niestandardowe myślenie
Wrażliwość



Testy Sensoryczne

Klient: Globalny koncern FMCG

Ocena zapachu

CLT

Co i jak zrobiliśmy?

Rynek: Polska i Rumunia

Przynieś
Wynieś
Pozamiataj



Jak odkryć własne Supermoce?

4. Poznaj siebie

3. Pomedytuj

2. Napij się herbaty

1. Przyjdź po nią na stoisko MASMI
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